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Finalità 

Questa figura si occupa di erogare attività di supporto tecnico operativo per la gestione di sistemi 

informativi in uso presso l’Amministrazione, con particolare riferimento a sistemi per la sicurezza del 

patrimonio culturale e gestione delle informazioni tecniche e gestionali relative al patrimonio immobiliare 

del Ministero della Cultura. 

Nello specifico effettua l’analisi dettagliata dei sistemi del Ministero per lo scambio di dati comuni. 

Svolge inoltre l’analisi critica del sistema al fine di individuare eventuali interventi correttivi volti al 

miglioramento della completezza e della qualità dei dati archiviati, nonché al miglioramento della facilità 

d’uso degli applicativi.  

Questa figura svolge compiti operativamente autonomi e/o con funzioni di coordinamento e controllo 

nell’ambito di una specifica a professionalità tecnica e/o scientifica. 

 

Elementi di contesto 

Ambito/i di riferimento: 

Il contesto in cui opera questa figura è una delle Direzioni del Ministero  
 

Collocazione/i organizzativa/e: 

La figura riporta al Responsabile di Gestione Operativa. 

 

1. Essere in grado di offrire supporto tecnico operativo sul sistema informativo  

Per metter in atto la competenza occorre sapere come 

- gestire la creazione, la verifica e l’aggiornamento degli account necessari per l’accesso al sistema 

informativo per gli istituti del Ministero della Cultura centrali e periferici; 

- fornire agli utenti il supporto necessario per l’utilizzo degli account; 

- supportare gli istituti periferici, tramite sistema di help desk, durante l’accesso e l’utilizzo alla 

piattaforma e degli applicativi connessi; 

- supportare gli istituti periferici, tramite sistema di help desk, con particolare riferimento 

all’aggiornamento dei dati, alla creazione di reportistiche e per l’estrazione dei dati secondo chiavi 

di ricerca specifiche; 

 

Conoscenze: Informatica, Conoscenza dei principi di progettazione software e hardware, Creazione account aziendali, Sistema di help 

desk informatico, Sistemi di gestione informatica, Banche dati complesse 

Abilità: Applicare conoscenze informatiche, applicare principi di ingegneria informatica, Utilizzare strumenti per la gestione di banche 

dati, Utilizzare strumenti di help desk informatico 
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2. Essere in grado di raccogliere ed elaborare documentazione tecnico specialistica al fine di aggiornare 

la banca dati del sistema informativo 

Per metter in atto la competenza occorre sapere come 

- Raccogliere ed elaborare dati e documentazione tecnico specialistica (relazioni, documenti di 
analisi, reportistica) a supporto delle attività erogate dai singoli Uffici preposti rispettivamente alla 
tutela, valorizzazione, comunicazione etc., nonché alla gestione di progetti; 

- gestire l’interrogazione, l’aggiornamento e il controllo della banca dati per la gestione del 
patrimonio monumentale, storico e artistico, biblioteche, archivi, musei, progetti speciali etc.; 

- fornire supporto alla manutenzione e allo sviluppo della banca dati, anche per quanto attiene gli 
aspetti contenutistici della stessa; 

- effettuare la trascrizione di testi e lettere, compilazione di elenchi, aggiornamento di indirizzari per 
mantenere la banca dati aggiornata tramite strumenti informatici specifici; 
 
 

Conoscenze: Conoscenza di SQL e database administration, Conoscenza di protocolli e sistemi di rete, Conoscenza applicazioni web, 

Elementi analitici e matematici 

 

Abilità: Applicare tecniche di database administration, Applicare procedure sui sistemi di rete, Utilizzare tecniche di interrogazione e 

aggiornamento di banche dati; Applicare tecniche di redazione di reportistica  

  

 

 

 

3. Essere in grado di effettuare l’analisi dei sistemi finalizzata all'interoperabilità tra banche dati MiC e 

volta all’individuazione di interventi migliorativi sul sistema 

Per metter in atto la competenza occorre sapere come 

- supportare la gestione dell’interfaccia tra i vari Istituti del Ministero della Cultura per l’utilizzo del 
sistema informativo e di tutti gli applicativi con esso interoperabili; 

- effettuare l’analisi dettagliata dei sistemi propedeutica al miglioramento dell’interoperabilità da e 
verso le banche dati del Ministero, per lo scambio di dati comuni (VIR, Sigecweb, Beni tutelati, 
Carta del rischio); 

- fornire supporto nell’analisi critica del sistema al fine di individuare gli interventi correttivi utili al 

miglioramento, alla completezza e alla qualità dei dati archiviati, nonché alla facilità nell’uso degli 

applicativi; 

 
Conoscenze: Conoscenza di SQL e database administration, Conoscenza di protocolli e sistemi di rete, Conoscenza applicazioni web, 

Conoscenza software 

 

Abilità: Applicare tecniche di analisi di sistemi; Applicare tecniche di analisi critica; Utilizzare le conoscenze informatiche per 

individuare interventi correttivi; Applicare interventi correttivi 
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Settore Servizi 

Esperienza Richiesta Minimo 12 mesi 

Titolo di studio 
richiesto 

Laurea Vecchio Ordinamento o Magistrale in Ingegneria Informatica 

Tipo contratto 
Contratto a Tempo Determinato con possibilità di trasformazione a tempo indeterminato secondo le 
previsioni di legge in materia 

Sede di lavoro Roma e Milano 

 

 

 

Procedura di selezione 

La procedura di selezione prevede: 

 

A. La pubblicazione per 10 giorni sul sito di Ales del presente avviso pubblico per la selezione. I 

candidati dovranno provvedere alla compilazione della scheda anagrafica e all’autocertificazione dei 

requisiti richiesti, allegando il proprio c.v. contenente l’espressa autorizzazione al trattamento dati 

personali da parte di Ales e di soggetti terzi incaricati da Ales della selezione. 

B. Lo screening da parte di Ales dei c.v. pervenuti e la selezione dei candidati idonei, sulla base del 

possesso dei seguenti requisiti, che dovranno essere dichiarati in fase di candidatura sull’apposita 

piattaforma e risultare presenti, in modo evidente, all’interno del curriculum allegato, pena 

esclusione: 

 

1.  Laurea Magistrale o Vecchio Ordinamento in Ingegneria Informatica 

2. Esperienza di almeno 12 mesi, anche non continuativi, in ruoli analoghi al profilo professionale 

ricercato (non sono considerati idonei gli stage, i tirocini, volontariato, servizio civile, formazione 

all’interno di percorsi scolastici o post scolastici) 

3. Aver partecipato o collaborato, in ruoli analoghi al profilo professionale ricercato, a progetti con la 

P.A. o con società in house direttamente o per il tramite di società nelle quali il candidato presta o ha 

prestato servizio  

 

C. Un test tecnico a risposta multipla.  
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D. Un colloquio conoscitivo tecnico-motivazionale. 

 

A seguito dell’emergenza Covid-19, vista la necessità di garantire le misure di distanziamento previste dalle 

disposizioni normative, la suddetta procedura potrà subire variazioni, così come indicato nella pagina del 

sito web istituzionale “Lavorare in Ales”.  

Sulla base dei punteggi ottenuti verrà redatta da Ales S.p.a. una graduatoria che sarà pubblicata sul sito di 

Ales. 

 

La presente procedura viene svolta al solo fine di ricevere apposite candidature da parte di soggetti interessati alla posizione 

lavorativa, non assume in alcun modo caratteristiche concorsuali e non determina alcun diritto al contratto di lavoro con Ales 

S.p.a. 


